Vseobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb spolecnosti Rychly drat, s.r.o.

1 V3eobecnd ustanoveni

1.1 Uvodni ustanoveni

1) Rychly drét, s.r.o. je Poskytovatelem vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci (pfipojeni k internetu, telefon a interaktivni digitalni televize) na zékladé opravnéni vydaného
Ceskym telekomunika&nim Gfadem. Provozovatelem sluzby interaktivni digitalni televize SledovaniTV je spole¢nost sledovanitv.cz s.r.o. Provozovatelem sluzby interaktivni televize Kuki
je Smart Comp. a.s. Tyto Podminky tvofi pfilohu Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb a jsou jeji nedilnou soucasti. Cena za Sluzbu je uvedena v platném Ceniku, neni-li
primo sjedndna ve Smlouvé.

1.2 Vyklad pouzitych pojma

1) Cenik — Cenik ptislusnych telekomunikacnich sluzeb je smluvni dokument, ktery je pfilohou Smlouvy a ve kterém jsou uvedeny cenové podminky spojené s poskytovanim Sluzby.

2) Koncovy bod sité (dale jen koncovy bod) — technicky specifikované rozhrani mezi siti a pfipojovanym koncovym zafizenim. Koncovy bod je souéasti sité a bodem, ve kterém je
uzivateli telekomunikaéni sluzby poskytovén pfistup k siti internet. V pfipadé kabelového rozvodu je timto bodem zasuvka nebo konec kabelu konéici v bytovém rozvadéci. V pripadé
bezdratového pfipojeni je timto bodem Access Point (vysilat) Poskytovatele. Funkénost Sluzby od internetu az ke Koncovému bodu je zodpovédnosti Poskytovatele a soucasti
mési¢niho pausalu Sluzby. Od Koncového bodu déle je funkénost Sluzby jiz zodpovédnosti U¢astnika.

3) Koncové zafizeni je zafizeni, které Utastnik pfipojuje ke Koncovému bodu (naptiklad router).

4) Smlouva — pravni dokument, ktery stanovi podminky poskytovani Sluzby, vzajemné odsouhlaseny Ucastnikem a Poskytovatelem. Smlouva mezi U¢astnikem a Poskytovatelem nabyva
platnosti okamzikem podpisu smlouvy posledni smluvni stranou. U¢innost Smlouvy nastava okamzikem zprovoznéni Sluzby.

5) Ucastnik — uzivatel telekomunika¢ni sluzby, ktery je s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu. Je-li U¢astnikem fyzickd osoba — obcan, vztahuji se tyto Podminky také na ¢leny
domécnosti, ktefi Ziji spolecné s Ucastnikem, pfipadné na navitévy Ucastnika v domacnosti. Je-li U¢astnikem pravnicka osoba ¢i fyzickd osoba — podnikatel, vztahuji se tyto Podminky na
jeji zaméstnance ¢i osoby, které se souhlasem U&astnika vyuzivaji Sluzbu v kancelafi (aredlu) firmy. Ucastnik, ktery v dané lokalité vyuzival sluzby Poskytovatele, nebo ktery Zije nebo Zil
v domdcnosti s jinou osobou vyuZivajici v dané lokalité sluzby Poskytovatele, neni z pohledu obchodni nabidky povazovan za nového zakaznika.

6) Zédkaznicka samoobsluha — webové aplikace na adrese www.rychlydrat.cz

2 Charakteristika poskytovanych sluzeb

2.1 Vznik smluvniho vztahu

1) Veskeré sluzby jsou poskytovany na zakladé platné uzaviené Smlouvy, kterou vznika smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Uéastnikem a fidi se témito Podminkami. V pfipadé
uvedeni nepravdivych tdaji U¢astnik odpovida Poskytovateli za vzniklou $kodu.

2) Veskera komunikace tykajici se smluvniho vztahu musi byt vedena pisemnou formou. Smluvni strany se timto dohodly, Ze pisemnd forma je zachovana, je-li ukon ucdinén
elektronicky zaslanim na e-mailovou adresu Poskytovatele ¢i na e-mailovou adresu Uéastnika k tomu Ucastnikem uréenou ve Smlouvé. Strany se dale dohodly, 7e podpisy smluvnich
stran mohou byt nahrazeny vyjadienim kterékoli smluvni strany v siti internet (naptiklad e-mailem) nebot je to s ohledem na charakter Sluzby obvyklé. Dorué¢enim zasilky se rozumi
idoruceni elektronické zpravy druhé strané potvrzené elektronickymi prostiedky. V ptipadé, ze zasilku nelze dorucit na elektronickou adresu Poskytovatele uvedenou v téchto
Podminkéch &i na elektronickou adresu Ucastnika, kterou urcil ve Smlouvé, povaiuje se zésilka za doruc¢enou. Zprava zasland v ti§téné formé se rovnéi povazuje za doruéenou dnem
odeslani v pfipadé odmitnuti zasilky prijemcem a také v piipadé, kdy byla vracena Ceskou postou odesilateli jako nedorutitelna.

2.2 Ukonéeni smluvniho vztahu

Smluvni vztah mGzZe byt ukonéen:

1) dohodou smluvnich stran;

2) odstoupenim do 14 dn( v pfipadech dle § 1828 - § 1837 obZanského zdkoniku ¢. 89/2012 Sb.;

3) u smluv uzavienych na dobu neurcitou vypovédi kterékoli smluvni strany i bez udani divodu s vypovédni lhitou tficet dni, kterd pocina bézet prvnim dnem nésledujicim po doruceni
vypovédi druhé strané; smluvni vztah sjednany na dobu uréitou konéi uplynutim sjednané doby;

4) odstoupenim ze strany Poskytovatele, pokud je U¢astnik v prodleni s platbou po dobu del3i nez 1 mésic. V tomto p¥ipadé se Ucastnik zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi souctu
mési¢nich pausald od data odstoupeni od Smlouvy do data, k jakému by teoreticky nejdFive mohla byt ukonéena Smlouva pfi vypovédi U¢astnikem podané datem odstoupeni od
Smlouvy, plus vyse pfipadného penale za predcasné ukonéeni smlouvy;

5) vyuZitim moznosti “Zaruka spokojenosti” Ucastnikem u sluzeb piipojeni k internetu, telefonu a interaktivni televize. V tomto pfipadé U¢astnik ozndmi vyuZiti této moznosti pisemné
(ev. e-mailem) do 30 dn(i od aktivace Sluzby, balikem Ceské posty vrati do 45 dnl od aktivace Sluzby veskeré zafizeni dodané Poskytovatelem. Zaroveri je nutné, aby Ucastnik po dobu
trvani smlouvy mél véas a Fadné uhrazeny veskeré predpisy plateb. Pfi spinéni téchto podminek Ucastnikem je platnost smlouvy ukoncena tficaitym dnem od aktivace sluzby,
Ugastnikovi je GEtovan pouze 1 mésiéni paudal za Sluzby, Poskytovatel pfevodem na UGéet uvedeny Ulastnikem vrati cenu uhrazenou Utastnikem za dodané zafizeni a p¥ipadny
preplatek za Sluzby.

6) V pripadé ukonéeni smlouvy dle odst. 2.2.4), nebo pii ukonéeni vypovédi ze strany Ucastnika dle dost. 2.2.3), pokud nebyl dodrzen minimalni sjednany zavazek smlouvy, byl-li
sjednan, zavazuje se Ucastnik uhradit smluvni pokutu odpovidajici vysi instalaénich nakladd sluzeb a dodaného zafizeni dle standardnich cenikovych cen Poskytovatele platnych v dobé
uzavieni smlouvy, dale v pfipadé zapGjéeni zafizeni zdarma smluvni pokutu odpovidajici souhrnné vysi doplatku do bézné nezvyhodnéné cenikové ceny sluzeb poskytnutych Gcastnikovi
od pocatku smlouvy (napf. v pfipadé pronajmu zafizeni poskytnutému zdarma) a dale smluvni pokutu ve vysi 20% paus$ala zbyvajicich do data vyprseni zavazku.

23 Rozsah poskytované verejné telekomunikaéni sluzby, vymezeni tizemi

1) Poskytovatel udéluje Ucastnikovi pravo piistupu k siti internet s technickymi parametry sjednanymi ve Smlouvé. Sluzby Poskytovatele mohou vyuzivat pouze ti Gcastnici, ktefi jsou
v dosahu Koncového bodu sité Poskytovatele a s nimiz Poskytovatel uzaviel Smlouvu. Neni-li dohodnuto jinak, je soucasti sluzby pfipojeni k internetu neverejnd IPv4 adresa.

2) Verejna telekomunikaéni sluzba se poskytuje na izemi dosahu Koncovych bod sité Poskytovatele na tizemi CR.

24 Aktualizace registru vefejné telekomunikacni sluzby
Poskytovatel vytvéfi a pravidelné aktualizuje registr U¢astnik(l. Ucastnik souhlasi, 7e v pfipadé feseni vzniklych nesrovnalosti, ev. z diivodu pozadavku nadfizenych organt (POLICIE CR
apod.), tvoti registr dokladovou ¢ast, informujici o uskuteénénych operacich ve vztahu k Poskytovateli ev. tfetim osobam.

2.5 Ceny za poskytovani a parametry telekomunikacnich sluzeb

1) Cena za Sluzbu a platebni podminky jsou uvedeny v Ceniku nebo ve Smlouvé. Sluzby jsou poskytovény za smluvni ceny.

2) Platby jsou splatné ve vy3i a dle podminek stanovenych ve Smlouvé a v Ceniku. U¢tovan mésiénim pausalem je kazdy zapocaty kalendafni mésic poskytovani Sluzby, at uz byla Sluzba
v kalendafnim mésici vyuzivana 1 nebo 31 dni. U prvniho kalendainiho mésice poskytovani Sluzby je cena uctovdna pomérnou Casti. Poskytovatel je opravnén vystavit a zaslat
vyuctovani i v jiné formé nez tisténé, napf. e-mailem.

3) Cena za Sluzbu se Gétuje i za obdobi do¢asného preruseni Sluzby z diivodu porugeni smluvnich podminek ze strany U¢astnika, napt. blokace z diivodu neplaceni.

4) V piipadé prechodu Ucastnika se sluzbou pfipojeni k internetu k Poskytovateli a ukonéeni od jiného poskytovatele obdrzi U¢astnik od Poskytovatele p¥ipojeni k internetu zdarma do
ukonéeni smlouvy s jinym poskytovatelem, maximalné vSak po dobu 40 dni. V pfipadé platby penale za pfed¢asné ukonéeni smlouvy s jinym poskytovatelem obdrzi icastnik slevu na
pfipojeni k internetu od Poskytovatele ve vysi uhrazeného penale, maximalné vsak 1500,- K¢, nebo v pfipadé, pokud by tato moZnost vysla levnéji, 100% slevu na pfipojeni k internetu
od Poskytovatele do data zavazku smlouvy s plivodnim poskytovatelem, maximalné viak do &astky 1500,- K&. Pro poskytnuti slev nebo pFipojeni zdarma musi U¢astnik datum ukonéeni
smlouvy s pavodnim poskytovatelem, ev. vysi uhrazeného penale, prokazat (napf. zaslanim faktury od plvodniho poskytovatele).

2.6 Parametry telekomunikacnich sluzeb

1) Technické parametry sluzeb ptipojeni k internetu, zejména definice rychlosti pfipojeni k internetu, maximalni, bézné dosahované a minimalni rychlosti pro jednotlivé tarify jsou
uvedeny na webovych strankdch Poskytovatele (www.rychlydrat.cz/dokumenty-a-navody/smluvni-dokumenty/). Tento dokument je souéasti Smlouvy.

2) Neni-li dohodnuto jinak, je u hlasovych sluzeb telefon nastaven limit volani na 1 000,- K¢ mési¢né.

3) Vyuzivani sluzby IPTV vyuziva pFipojeni k internetu U¢astnika.

2.7 Platby

1) Ucastnik plati Poskytovateli jednim z nize uvedenych zplisobl: bankovnim prevodem, on-line platbou, v hotovosti.

2) Platba bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele: Ugastnik se zavazuje uvadét variabilni symbol specifikovany ve Smlouvé. V p¥ipadé uhrady faktury bankovnim pievodem se
Ucastnik zavazuje uvadét variabilni symbol specifikovany na faktufe. Platby Uastnik provadi bezhotovostné prevodem z Gétu v Ceské republice. V p¥ipadé jiné dhrady, napf. vkladem
na Ucet v hotovosti nebo prevodem ze zahrani¢ni banky, je pfijata platba U¢astnika ponizena o bankovni poplatky souvisejici s pfijmem takové platby. Aktudini vyse téchto poplatki je
uvedena na www.rychlydrat.cz. K 1. 1. 2022 ¢ini bankovni poplatek za vklad na ucet v hotovosti 29,- K¢, za pfijem zahrani¢ni platby 200,- K¢. Platby prijaté bankovnim prevodem
zpracuje Poskytovatel béhem 2 pracovnich dnli od pfipsédni ¢astky na ucet Poskytovatele. V pfipadé ¢aste¢né Uhrady predepsané nebo fakturované Castky je minimalni ¢astka jedné
uhrady na bankovni Gcet Poskytovatele 100,- K¢, nebude-li dohodnuto jinak.

3) On-line platba (platebni karta apod.) v zakaznické samoobsluze. Variabilni symbol se neuvédi. Platby pfijaté on-line zpracuje Poskytovatel béhem 15 minut od autorizace.

Poskytovatel (jméno Citelné + podpis): Strana 1/2 Uéastnik (jméno citelné a podpis):



Vseobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb spolecnosti Rychly drat, s.r.o.

2.8 HIaseni poruch a jejich odstraniovani

Ugastnik si je védom, Ze telekomunikaéni sluzby jsou zavislé na elektronice a ze své podstaty nemohou byt bezporuchové. Poruchy je moZné nahlésit na kontakty k tomu uréené na
webovych strankdch Poskytovatele www.rychlydrat.cz (k 1. 1. 2022 e-mail podpora@rychlydrat.cz, telefon 212 244 400). Porucha bude odstranéna v co nejkratSim terminu
odpovidajicimu zavaznosti poruchy.

2.9 Reklamace a naroky Ucastnika v pfipadé poruch

Reklamaci je nutné uplatnit pisemné na adresu Poskytovatele ¢i na jeho e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé. Podani reklamace nema odkladny Géinek na povinnost Ucastnika
uhradit vyuctovanou, i spornou cenu. Reklamaci je nutné podat bez zbyte¢ného odkladu. Poskytovatel reklamaci vyridi maximalné do jednoho mésice. V pfipadé vadného poskytnuti
Sluzby ma Ucastnik pravo na vraceni pomérné ¢astky za ¢as vadného poskytnuti Sluzby ku celkovému ¢asu v kalendainim mésici krat mési¢ni pausal Sluzby, pokud by vysledna ¢astka
prekrocila 50 K¢ v kalenda¥nim mésici. Poskytovatel neodpovidé za $kodu, kterad Uéastnikovi vznikne tim, 7e Sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta vilbec (podle § 64
odst. 12 zakona o elektronickych komunikacich €. 127/2005 Sh.). Poskytovatel neodpovida za usly zisk nebo ztratu obchodnich piilezitosti U¢astnika.

2.10 Ostatni prava a povinnosti U¢astnika

1) Ucastnik se zavazuje dodriovat pfi uzivani Sluzby ujednani Smlouvy, jejiz nedilnou soucésti je Cenik a tyto Veobecné podminky.

2) Ucastnik nesmi provadét zmény na technickém zafizeni Koncového bodu, nesmi pfi uzivani Sluzby pouzivat Koncové zafizeni, které neodpovida technickym normam.

3) Ucastnik se zavazuje platit Fadné a véas cenu za poskytnutou Sluzbu. Je-li U¢astnik v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté sluzby, je povinen uhradit ve prospéch Poskytovatele
smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, jakoZ i uhradit naklady prokazatelné souvisejici s vymahanim pohledavky. Vystaveni druhé a kazdé dalsi upominky
Ucastnikovi za pozdni platbu méze byt zpoplatnéno ¢astkou 100 K&, zpoplatnénou upominku Ize viak vystavit maximalné jednou tydné.

4) Ucastnik obdri pfi uzavieni Smlouvy Gdaje pro uZivani Sluzby, které je povinen chranit pied zpFistupnénim tietim osobam. Za zneufiti Sluzby v disledku zpfistupnéni pFistupovych
Udajd odpovida Uéastnik. Pristupové udaje ke sluzbé telefonu obdrii U¢astnik zpfistupnénim v samoobsluze, nebyly-li pfedény na smlouvé.

5) Ucastnik je povinen bezodkladné oznamit Poskytovateli veskeré zmény svych identifikacnich Gdajd, nejpozdéji véak do 7 dnti od okamziku, kdy zména nastala, a to pisemné na adresu
sidla Poskytovatele ¢i formou elektronického oznameni na e-mailovou adresu Poskytovatele.

6) Ucastnik souhlasi s tim, 7e Poskytovatel je opravnén v priib&hu platnosti Smlouvy zménit cenu Sluzby, napt. z dGvodu zvyseni naklad Poskytovatele. Ozndmeni o zméné cen musi
Poskytovatel Ucastnikovi oznamit e-mailem alespofi 30 dni pred Gcinnosti zmény. Pokud Ucastnik béhem této doby poda vypovéd Sluiby z divodu zmény cen Sluzby v jeho
neprospéch, plati po dobu vypovédni lhity ceny pavodni. Zmény cen volani na pevné linky a mobily v CR Poskytovatel oznamuje Ucastnikovi e-mailem alespofi 30 dni pied G&innosti
zmény. Zmény ostatnich cen volani oznamuje Poskytovatel zverejnénim na svych webovych strankach www.rychlydrat.cz. ,Zvyhodnéna cena nastalo“ znamena, Ze se nejedna o akci
typu na prvni 3 mésice za polovinu ceny, nasledné za plnou cenu, nicméné i tuto zvyhodnénou cenu je opravnén Poskytovatel v pribéhu platnosti Smlouvy zménit dle pravidel
uvedenych v téchto Podminkach, napf. z dlvodu zvyseni ndkladl Poskytovatele.

7) Ucastnik se zavazuje neposkytovat telekomunikaéni sluzbu tfetim osobdm (mimo osoby v domacnosti ev. poboéce firmy Uéastnika) bezplatné ani za Uplatu, imysiné ¢i nedmysinég,
bez pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé poruseni této povinnosti je Ugastnik povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 10 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
a Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit. Odstoupenim od Smlouvy se nerusi ustanoveni o smluvni pokuté.

8) V piipadé rozvodu internetu v byté pomoci bezdratového zatizeni se Ulastnik pod smluvni pokutou 10 000,- K¢ zavazuje pfipojeni zabezpecit $ifrou WPA nebo novéjsi. Pokud
zafizeni nepodporuje $ifru WPA nebo novéjsi, pouzije Ucastnik alespori $ifru WEP se soucasnym omezenim piistupu podle MAC adres. Pokud by i pres toto zabezpedeni doslo
k prolomeni $ifry ato¢nikem a praniku do sité, neplati ustanoveni o smluvni pokuté bodu 2.10.7.

9) Sluzba pfipojeni k siti internet se poskytuje pro jedno Koncové zafizeni U¢astnika nebo dle Smlouvy. V pfipadé zmény tohoto Koncového zatizeni je Géastnik povinen Poskytovateli
zménu nahlasit, nahlasit MAC adresu nového Koncového zafizeni a fidit se pokyny Poskytovatele pro zaélenéni nového Koncového zafizeni do sité Poskytovatele. Uéastnik se zavazuje
bez predchoziho souhlasu Poskytovatele neménit pridélené sitové nastaveni. V pripadé pouZiti routeru hlasi U¢astnik Poskytovateli MAC adresu WAN portu routeru.

10) V piipadé servisniho zasahu technika Poskytovatele v domacnosti U¢astnika (pokud se nejedna o servisni zésah z diivodu zavady na strané Poskytovatele), je U¢tovana &astka 250,-
K¢ za kazdou zapodatou ¢tvrthodinu préce sitového technika, minimélné 1000,- K&. Doprava k Ucastnikovi a zpét do 1 hod je ¢tovana ¢astkou 500,- K&.

11) V pFipadé zapUjéeni zafizeni Poskytovatelem (opticka brana, modem, WiFi router, apod.) se U¢astnik zavazuje vrétit zapGjéené zatizeni do 14 dnii od ukonéeni poskytovani Sluzby
balikem Ceské posty (nikoliv profi balikem, obchodnim balikem ani kuryrem) na adresu Poskytovatele (na naklad U¢astnika), v ptivodnim obalu a s vedkerym pislusenstvim. Pokud byla
Utastnikem slozena zaloha na toto zapjcené zafizeni, bude Utastnikovi vracena na bankovni Gcet, jaky si pisemné uréi v baliku, do 30 dnli od obdrieni zafizeni Poskytovatelem.
V pfipadé nevraceni zaptjéeného zafizeni do 14 dnll od ukonceni poskytovani sluzby je Uctovana smluvni pokuta ve vysi 290,- K¢ za kazdé zafizeni za kazdy zapocaty mésic prodleni,
maximalné viak po dobu 24 mésict. Na kaidé zapGjéené zafizeni skladd Ucastnik vratnou kauci 1000,- K¢, splatnou v hotovosti pFi predani zafizeni. Slozeni kauce na zakladé
individualniho posouzeni nemusi byt vy?adovano, napt. pokud se jednéa o fyzickou osobu s trvalym pobytem v CR a ¢eskym obéanstvim, nefigurujici v registru dluznikd. V p¥ipadé
prodleni s vracenim zap(ij¢eného zafizeni Ucastnikem po dobu del$im ne? 2 mésice, nebo v pipadé poskozeni zapljceného zafizeni, je Poskytovatel opravnén v libovolny moment
nauétovat Ucastnikovi jednorazovou smluvni pokutu ve vyii 1499,- v piipadé zapGjéené optické brany, modemu nebo WiFi routeru, u ostatnich zapajéenych zafizeni smluvni pokutu
odpovidajici cené nového zafizeni, od toho okamZiku jiz Poskytovatel neuctuje smluvni pokutu za zapo€aty mésic prodleni s vracenim.

12) Zaruéni doba na dodané zafizeni a provedené prace se fidi predpisy platnymi v CR a pocina bézet dnem dodani zafizeni, ev. dnem vykonani préce.

13) Vystaveni dafiového dokladu na vyzadani Ucastnika v jiné ne? elektronické formé (pdf), tj. na papite, mize byt zpoplatnéno &astkou 100,- K&.

14) Zatizeni nebo sluzba se rovnéi povazuji za predané Ucastnikovi, dojde-li k jejich pfedani i jiné osobé nez Ucastnikovi v domacnosti U¢astnika, ev. v poboéce firmy Ucastnika.

15) U zafizeni se vzdalenym slaboproudym napajenim po datovém kabelu (PoE) se U&astnik seznamil se spravnym zapojenim a zavazuje se se zapojenim neodborné nemanipulovat,
zejména nezapojovat vystup s napajenim do portd, které nejsou uréeny k napdjeni. Ochranu proti pfepéti a blesku (napf. ochrana anténniho stozaru, na kterém je umisténa radiova
jednotka, hromosvodem) zajistuje U¢astnik, neni-li sjednano jinak.

211 Ostatni prava a povinnosti Poskytovatele

1) Poskytovatel provede aktivaci Sluzby ve IhGté stanovené ve Smlouvé.

2) Poskytovatel se zavazuje informovat Ucastniky pfedem, véas a vhodnym zpiisobem o zménéch nebo jinych nepravidelnostech pfi poskytovani Sluzby.

3) Poskytovatel méa pravo zamezit Ugastnikovi aktivni pristup ke Sluzbé v pipadé, pokud je Ucastnik v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté sluzby, a to do doby Uplného zaplaceni
dluzné &astky véetné prisluenstvi. Po dobu pozastaveni pfistupu ke Sluzbé je Uastnik povinen platit smluvni pokutu ve vy3i mésiéniho pausalu za Sluzbu.

4) Zafizeni zapGjéend Poskytovatelem, nebo zafizeni dodana Poskytovatelem, pfes ktera jsou poskytovany sluzby, jsou ve vyhradni spravé Poskytovatele. P¥ipadné zmény nastaveni
téchto zafizeni, napt. zména SSID nebo hesla pro WiFi pfipojeni, provadi Poskytovatel, U¢astnik nedisponuje administratorskym pristupem. Pfi uvedeni zafizeni do vychoziho tovarniho
nastaveni U¢astnikem se zavazuje U¢astnik uhradit servisni zésah technika pro znovunastaveni zafizeni.

3 Zéavérecna ustanoveni

1) Tyto Podminky jsou nedilnou soucéasti Smlouvy.

2) Uéastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na tteti osobu.

3) Uastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu.

4) Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje Ucastnikd, pripadné uZivateld, jako? i provozni a loka¢ni Gdaje v souladu s pfislugnymi pravnimi predpisy a zavazuje se je chranit.
Osobnimi Udaji U¢astnika se pro potfeby Smlouvy rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné &islo, kopie OP, obchodni firma, nazev, sidlo, misto pod nikani, identifika¢ni &islo,
email, telefonni Cisla apod., dale informace o platebni moralce, bankovnim spojeni atd. Provoznimi Gdaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potreby pfenosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jeji G¢tovani. Lokalizaénimi tdaji se rozumi jakékoli daje, které urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele.

5) Subjekt Udaju bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovava Udaje uvedené v pfedchdzejicim odstavci sam nebo prostfednictvim dalSich osob pro uéely vyplyvajici
z pfislusnych pravnich pfedpist a dale pro Gcely provozovani a ochrany siti, poskytovéni sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, pro Ucely vyactovani sluzeb a provadéni tikonl s vyse
uvedenym spojenych, a to v rozsahu nutném pro tyto Ukony, ve po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych uceld, nejdéle viak po dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do Uplného
vyporadani prav z tohoto smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi.

6) Subjekt udaji déle souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén poskytnout tyto Udaje v nezbytném rozsahu tém osobam, které Poskytovatele zastupuji, nebo néjak opravnéné chrani
jeho zajmy, eventudlné se podileji zejména na vytvareni, nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani sluzeb, sluzeb s pfidanou hodnotou a sluZeb s nimi souvisejicich, ¢i na provozovani
a udrzbé systému, prostfednictvim kterého se takové sluzby subjektim Gdaja poskytuji.

7) Subjekt udaji je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim svych osobnich idaji a ma pravo na jejich opravu, a to v rozsahu, ve kterém mu to umoziuje Smlouva
a prislusné pravni predpisy, prostfednictvim vyslovného, srozumitelného, urcitého a prokazatelného projevu vile, pisemné, na adresu Poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak.

8) Subjekt udaju souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni Poskytovatel informoval o svych sluzbach a produktech, popfipadé o sluzbach a produktech subjekt, které jsou
s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyuZitim jeho postovni adresy, emailové adresy nebo telefonniho ¢isla. Sviij souhlas maze Ucastnik kdykoli pisemné odvolat.

9) Tyto Podminky mohou byt v pribéhu platnosti Smlouvy Poskytovatelem upravovany. Zména podminek je Ucastnikovi sdélovana e-mailem a prostfednictvim webovych stranek
Poskytovatele www.rychlydrat.cz nejméné 1 mésic pred datem, kdy bude zména Gc¢inna. Pokud Ucastnik béhem této doby poda vypovéd sluzby z diivodu zmény Podminek v jeho
neprospéch, plati po dobu vypovédni lhiity Podminky pGvodni. Pokud zména neni U¢astnikovi sdélena (napiiklad z diivodu Uprav, které se netykaji sluzeb poskytovanych U¢astnikovi),
plati pro U¢astnika podminky pGvodni.

10) V pfipadé rozporu mezi ujednanim jednotlivych soucdasti Smlouvy se strany dohodly na nasledujicim poradi pravni zavaznosti: (a) Smlouva, (b) Podminky, (c) Cenik.

11) Podminky prenositelnosti telefonnich Cisel jsou uvedeny na strankach www.rychlydrat.cz.

12) Tyto Podminky vstupuji v platnost dnem 19. 1. 2022.

Poskytovatel (jméno Citelné + podpis): Strana 2/2 Uéastnik (jméno citelné a podpis):



