TECHNICKE PARAMETRY SLUZEB PRIPOJENI
@O RYCHLY DRAT

KINTERNETU

Internet - Televize - Telefon
Platnost od 12. 3. 2021.

Maximalni, béZzné dostupna a minimalni rychlost stahovani (download) a odesilani (upload, vkladani) dat odpovida propustnosti transportni
vrstvy dle referenéniho modelu 1ISO/OSI pfi vice TCP spojenich.

Bézné dostupna rychlost je rychlost, kterou mize koncovy uZivatel redlné dosahovat ve vice nez 95 % Casu béhem jednoho kalendainiho dne
(tj. po 95-100% casu se realna rychlost tarifd pohybuje mezi hodnotou bézné dostupné rychlosti a maximalini rychlosti).

Slusb Maximalni Inzerovana Bézné dostupna Minimalni
v rychlost rychlost rychlost rychlost
stahovani  odesilani  stahovani  odesilani  stahovani odesilani stahovani  odesilani
(download) (upload) (download) (upload) (download) (upload) (download) (upload)

Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s

individudlni tarify 5 5 5 5 3 3 2 2

individualni tarify 8 8 8 8 5 5 3 3

W'E' .10',LA,N 1(.)' STA 10, 10 10 10 10 6 6 3 3

individualni tarify

individudlni tarify 16 16 16 16 9 9 5 5

LAN 20, STA 20, individualni 20 20 20 20 12 12 6 6

tarify

WIFI 25, individualni tarify 25 25 25 25 15 15 8 8

individualni tarify 30 30 30 30 18 18 9 9

individudlni tarify 40 40 40 40 24 24 12 12

!‘A’\.l .50' STA Sof WIFI 50, 50 50 50 50 30 30 15 15

individudlIni tarify

OPTIKA 100, LAN 100, STA 100,

WIFI 100, individualni tarify 100 100 100 100 60 60 30 30

individualni tarify 200 200 200 200 120 120 60 60

.OP.TI!<A %OQ' LA.N 300, STA 300, 300 300 300 300 180 180 90 90

individudlIni tarify

individualni tarify 400 400 400 400 240 240 120 120

individudlni tarify 416 416 416 416 250 250 125 125

.OPTIKA ?09' LA.N >00, STA 500, 500 500 500 500 300 300 150 150

individudlIni tarify

OPTIKA 1000, LAN 1000, STA 1000 1000 1000 1000 600 600 300 300

1000, individualni tarify

V ptipadé individualnich tarifG je ve smlouvé uvedena maximalni rychlost stahovani a maximalni rychlost odesilani. Pokud nejsou uvedeny
pfimo na smlouvé, tak hodnoty inzerované, bézné dostupné a minimalni rychlosti odpovidaji hodnotdm v radku v tabulce vyse s koresponduijici

maximalni rychlosti.
Funkce Turbo umoznuje dosaZeni vyssi rychlosti, nez je maximalni rychlost tarifu.

Vzhledem k povaze sité Internetu negarantuje Poskytovatel specifické parametry pfistupu ke vsem objektim v siti Internet. Poskytovani
internetovych sluzeb tfetimi stranami, pfistup k webovym strankam apod. je zavisly na spojeni obou koncovych bodi (uZivatel - server) napfi¢

siti a je tedy mimo kontrolu Poskytovatele.

Na skute¢né dosahovanou rychlost mize mit vliv béZici sluzba IPTV nebo dalsi sluzby typu video, béZici aktualizace operacnich systémi nebo
aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna. Pro
optimalni vyuZiti rychlosti je vhodné mit zafizeni pfipojeno sitovym kabelem, pfi pFipojeni pfes domaci WiFi je dosahovana rychlost vyrazné

nizsi.



Za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles skutecné dosahované

rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfrem poklestim skute¢né

dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90
minut.

V pripadé vyskytu odchylky ma Ucastnik pravo sluzbu reklamovat.



