Vseobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluZzeb spolecnosti Rychly drat, s.r.o.

1 VSeobecna ustanoveni

1.1 Uvodni ustanoveni

1) Rychly drat, s.r.o. je Poskytovatelem vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci (pfipojeni k internetu, telefon a digitalni kabelova televize) na zakladé opravnéni
vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem. Provozovatelem sluzby digitalni kabelové televize, balicku HD signal, je spole¢nost S E L F servis, spol. s r.o.

2) Tyto Podminky tvofi pfilohu Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb a jsou jeji nedilnou soudasti.

3) Cena za Sluzbu je uvedena v platném Ceniku, nebude-li pfimo sjedndna ve Smlouvé.

1.2 Vyklad pouZitych pojmu

Pro ucely téchto Podminek rozumi:

1) Cenik — Cenik pfislusnych telekomunikacnich sluzeb je smluvni dokument, ktery je pfilohou Smlouvy a ve kterém jsou uvedeny zejména zavazné cenové podminky
spojené s poskytovanim Sluzby.

2) Koncovy bod sité (déle jen koncovy bod) — technicky specifikované rozhrani mezi siti a pfipojovanym koncovym zatizenim. Koncovy bod je soudasti sité a bodem, ve
kterém je uZivateli telekomunikacni sluzby poskytovan pfistup k siti internet. V pfipadé kabelového rozvodu je timto bodem zdsuvka. V pfipadé bezdratového pfipojeni je
timto bodem Access Point (vysilac) Poskytovale.

3) Koncové zatizeni je zafizeni, které Ucastnik pripojuje ke Koncovému bodu (naptiklad PC, notebook, router).

4) Poskytovatel — obchodni spole¢nost Rychly drét, s.r.o.

5) Smlouva — pravni dokument, ktery stanovi podminky poskytovani Sluzby, vzajemné odsouhlaseny UZastnikem a Poskytovatelem. Smlouva mezi Uéastnikem a
Poskytovatelem nabyva platnosti okamzikem podpisu smlouvy posledni smluvni stranou. U¢innost Smlouvy nastava okamzikem zprovoznéni Sluzby.

6) Ucastnik — uZivatel telekomunikacni sluzby, ktery je s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu. Je-li U¢astnikem fyzickd osoba — obcan, vztahuiji se tyto Podminky také na
¢leny domdcnosti, ktefi 7iji spole¢né s Ucastnikem, pFipadné na navitévy Ucastnika v domacnosti. Je-li U¢astnikem pravnicka osoba ¢i fyzickd osoba — podnikatel, vztahuji se
tyto Podminky na jeji zaméstnance &i osoby, které se souhlasem U&astnika vyuZivaji Sluzbu v kancelafi (arealu) firmy.

7) Nevefejnd IP adresa - IP adresa je jednoznac¢nd identifikace konkrétniho sitového zafizeni (typicky pocitace) v prostiedi sité. Veskerd data, ktera jsou z/na dané zafizeni
pfes pocéitacovou sit posildna, obsahuji IP adresu odesilatele i pfijemce. Nevefejna IP adresa umoZfiuje pfimou dostupnost vaseho sitového zafizeni pouze v siti
Poskytovatele a ma mensi riziko elektronického Utoku z internetu.

8) Sifra WEP - druh zabezpedeni bezdratovych pocitadovych siti (Wi-Fi). Diky nedostatk@im v $ifrovani WEP Ize zachycenim specifickych dat a jejich analyzou $ifru relativné
snadno prolomit.

9) Sifra WPA - druh zabezpedeni bezdratovych pocitacovych siti (Wi-Fi). Vznikl jako reakce na vainé bezpe¢nostni nedostatky objevené v pfedchozim systému, jimz byl WEP.
10) MAC adresa - jedineény identifikator sitového zafizeni, ktery je pfifazovan sitovému zafizeni (napf. karté) bezprostfedné pfi jeji vyrobé. Nejcastéji se pise jako Sestice
dvojcifernych hexadecimalnich Cisel oddélenych pomickami nebo dvojteckami (napfiklad 01-23-45-67-89-ab nebo 01:23:45:67:89:ab).

2 Charakteristika poskytovanych sluzeb

2.1 Vznik smluvniho vztahu

1) Veskeré sluzby jsou poskytovany na zakladé platné uzavfené Smlouvy, kterou vznika smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Uastnikem a fidi se témito Podminkami. V
pfipadé uvedeni nepravdivych tdaji U¢astnik odpovida Poskytovateli za vzniklou $kodu.

2) Veskera komunikace tykajici se smluvniho vztahu musi byt vedena pisemnou formou. Smluvni strany se timto dohodly, Ze pisemnd forma je zachovana, je-li ikon ucinén
elektronicky zasldnim na e-mailovou adresu Poskytovatele & na e-mailovou adresu Ugastnika k tomu U&astnikem uréenou ve Smlouvé. Strany se dale dohodly, e podpisy
smluvnich stran mohou byt nahrazeny vyjadienim kterékoli smluvni strany v siti internet (napfiklad e-mailem) nebot je to s ohledem na charakter Sluzby obvyklé.
Dorucenim zésilky se rozumi i doruéeni elektronické zpravy druhé strané potvrzené elektronickymi prostiedky. V pfipadé, Ze zasilku nelze dorucit na elektronickou adresu
Poskytovatele uvedenou v téchto Podminkach ¢&i na elektronickou adresu Ucastnika, kterou urcil ve Smlouvé, povaiuje se zasilka za dorucenou po tfetim nelspé&iném
pokusu o jeji doruceni provadéném v intervalu ne krat$im neZ 6 hodin. Zprava zaslana v tisténé formé se rovnéz povazuje za doru¢enou dnem odmitnuti zasilky pfijemcem
a také dnem, kdy byla Ceskou postou vracena odesilateli jako nedorucitelna.

2.2 Ukondéeni smluvniho vztahu

Smluvni vztah maze byt ukonéen:

1) dohodou smluvnich stran;

2) smrti fyzické osoby; zanikem pravnické osoby bez pravniho néstupce;

3) u smluv uzavienych na dobu neurcitou vypovédi kterékoli smluvni strany i bez udani divodu s vypovédni lhltou tfi mésice, kterd pocina bézet prvnim dnem
nasledujiciho mésice po doruéeni vypovédi druhé strané; smluvni vztah sjednany na dobu urcitou konéi uplynutim sjednané doby;

4) odstoupenim ze strany Poskytovatele, pokud je U¢astnik v prodlenim s platbou po dobu del$i ne? 1 mésic. V tomto pfipadé se Ucastnik zavazuje uhradit smluvni pokutu
ve wyii soudtu mésicnich pausalt od data odstoupeni od Smlouvy do data, k jakému by teoreticky nejdiive mohla byt ukonéena Smlouva pfi vypovédi Ugastnikem podané
datem odstoupeni od Smlouvy;

5) vyuZitim moznosti “Zaruka spokojenosti” Ugastnikem u sluZeb pfipojeni k internetu, telefonu a digitaIni kabelové televize. V tomto piipadé Utastnik oznami vyuZiti této
mozZnosti pisemné (ev. e-mailem) do 30 dnii od aktivace Sluzby, balikem Ceské posty vrati do 45 dn(i od aktivace Sluzby veskeré zafizeni dodané Poskytovatelem. Zaroveri je
nutné, aby Ucastnik mél véas a fadné uhrazeny veskeré predpisy plateb. Pfi splnéni téchto podminek Ucastnikem je platnost smlouvy ukonéena tficatym dnem od aktivace
sluzby, Ucastnikovi je Gétovan pouze 1 mési¢ni pausal za Sluzby, Poskytovatel pfevodem na Gcet uvedeny U¢astnikem vrati cenu uhrazenou Ucastnikem za dodané zaFizeni
a pfipadny preplatek za Sluzby.

2.3  Reklamace
Reklamaci je nutné uplatnit na adrese Poskytovatele ¢i na jeho e-mailové adrese uvedené ve Smlouvé. Podani reklamace nemd odkladny G&inek na povinnost Ugastnika
uhradit vyuctovanou, i spornou cenu.

2.4  Rozsah poskytované verejné telekomunikacni sluzby

Poskytovatel udéluje Ucastnikovi pravo pfistupu k siti internet s technickymi parametry sjednananymi ve Smlouvé. Sluzby Poskytovatele mohou vyuzivat pouze ti G¢astnici,
ktefi jsou v dosahu Koncového bodu sité Poskytovatele a s nimiz Poskytovatel uzaviel Smlouvu. Neni-li dohodnuto jinak, je soucasti sluzby pfipojeni k internetu neverejna
IPv4 adresa.

2.5  Aktualizace registru vefejné telekomunikacni sluzby
Poskytovatel vytvaFi a pravidelné aktualizuje registr U¢astniki. Ucastnik souhlasi, Ze v pfipadé fe$eni vzniklych nesrovnalosti, ev. z dGivodu pozadavku nadf¥izenych organt
(POLICIE CR apod.), tvofi registr dokladovou &ast, informujici o uskute¢nénych operacich ve vztahu k Poskytovateli ev. tietim osobam.

2.6  Vymezeni uzemi
Veiejna telekomunikaéni sluzba se poskytuje na izemi dosahu Koncovych bod sité Poskytovatele na tizemi CR.

2.7  Ceny za poskytovani telekomunikacnich sluzeb

1) Cena za Sluzbu a platebni podminky jsou uvedeny v Ceniku. Sluzby jsou poskytovany za smluvni ceny.

2) Platby jsou splatné ve vysi a dle podminek stanovenych ve Smlouvé a v Ceniku. Obdobi, za které jsou sluzby Gctovany, je oznaceno na vyuctovani telekomunikacnich
sluzeb. Poskytovatel je opravnén vystavit a zaslat vyuctovani i v jiné formé nez tisténé, napt. e-mailem.

3) P¥i plathé zaloh bankovnim prevodem se Utastnik zavazuje uvadét variabilni symbol specifikovany ve Smlouvé. V pfipadé Ghrady faktury bankovnim pievodem se
Castnik zavazuje uvadét variabilni symbol specifikovany na fakture.

4) Cena za Sluzbu se Uctuje i za obdobi docasného preruseni provozu z diivodu porugeni smluvnich podminek ze strany Ucastnika.

5) Neni-li dohodnuto jinak, je u hlasovych sluzeb telefon nastaven limit volani na 1 000,- K¢ mési¢né.
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Vseobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluZzeb spolecnosti Rychly drat, s.r.o.

2.8 HIlaseni poruch a jejich odstranovani
Poruchy je mozné oznamit formou SMS, e-mailem, pisemné i telefonicky na kontakty k tomu uréené na www.rychlydrat.cz (k 1. 5. 2012 e-mail podpora@rychlydrat.cz, tel.
212 244 400). Porucha bude odstranéna v co nejkratsim terminu odpovidajicimu zavaznosti poruchy.

2.9  Naroky Uéastnika za vzniklé vypadky v poskytovani piipojeni

Pokud Poskytovatel z jakychkoliv dtivod( ptestane plnit podminky smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb ma pravo UZivatel na vraceni pomérné ¢astky za dobu,
po kterou prerusil poskytovatel poskytovani sluzby, pokud by tato ¢astka prekrocila 50 K¢ v kalendainim mésici. Reklamaci je nutné uplatnit u Poskytovatele pisemné na
adrese uvedené ve Smlouvé do sedmi dnu od vyskytu poruchy.

2.10 Ostatni prava a povinnosti U¢astnika

1) U&astnik se zavazuje dodriovat pfi uzivani Sluzby ujednani Smlouvy, jejiz nedilnou souéasti je Cenik a tyto Veobecné podminky.

2) Ucastnik nesmi provadét jakékoli zmény &i Gpravy na technickém zafizeni Koncového bodu, zejména nesmi pii uzivani Sluzby pouZivat ¢i pripojit Koncové zafizeni, které
neodpovida zavaznym technickych normam a které je zpUsobilé narusit provoz Sluzby ¢i integrity sité.

3) Udastnik se zavazuje platit Fadné a véas cenu za poskytnutou Sluzbu. Je-li U¢astnik v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté sluzby, je povinen uhradit ve prospéch
Poskytovatele smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, jakoZ i uhradit naklady prokazatelné souvisejici s vymahanim pohledavky. Vystaveni
druhé a kazdé dal$i upominky Uéastnikovi za pozdni platbu miZe byt Poskytovatelem zpoplatnéno &astkou 100 K&, zpoplatnénou upominku lze viak vystavit maximalné
jednou tydné.

4) Ucastnik obdrii p¥i uzavieni Smlouvy & bezprostiedné po jejim uzavieni p¥istupové Udaje pro uzivani Sluiby, které je povinen chranit pied zpfistupnénim tfetim
osobam. Za zneuiti Sluiby v dasledku zpfistupnéni pFistupovych Gdaji odpovida Ucastnik. Pristupové Udaje ke sluibé telefonu obdr#i Ucastnik e-mailem nebo
zpfistupnénim v zékaznické z6né, nebyly-li predany na smlouvé. Pristupové Udaje k zékaznické z6né obdrii Ucastnik e-mailem, nebyly-li pfedany na smlouvé.

5) Ucastnik je povinen bezodkladné oznamit Poskytovateli veskeré zmény svych identifikacnich Gdaji, nejpozdéji véak do 7 dnli od okamziku, kdy zména nastala, a to
pisemné na adresu sidla Poskytovatele ¢i formou elektronického oznameni na e-mailovou adresu Poskytovatele.

6) Ucastnik souhlasi s tim, 7e Poskytovatel je opravnén v pribéhu platnosti této smlouvy zménit Cenik. Ozndmeni o zméné cen pfipojeni k internetu musi Poskytovatel
Utastnikovi ozndmit e-mailem alespori 30 dni pred G&innosti zmény. Pokud Utastnik béhem této doby podd vypovéd sluzby z diivodu zmény cen pfipojeni k internetu v
jeho neprospéch, plati po dobu vypovédni Ihiity ceny pfipojeni k internetu pavodni. Pokud zména cen pfipojeni k internetu nebyla U¢astnikovi sdélena (naptiklad z dtivodu
Gpravy parametr( sluzeb, které se netykaji sluzby poskytované Ucastnikovi), plati nadale ceny pfipojeni k internetu pavodni. Zmény cen volani na pevné linky a mobily v CR
Poskytovatel oznamuje Uastnikovi e-mailem alespofi 30 dni pied Géinnosti zmény. Zmény ostatnich cen volani oznamuje Poskytovatel zvefejnénim na svych webovych
strankach www.rychlydrat.cz. Za zménu Ceniku se nepovazuje pridani obchodnich podminek ¢i cen novych sluzeb Poskytovatele, které nebyly zachyceny v predchozim
Ceniku.

7) Ucastnik nesmi pouzit Sluzbu k obt&7ovani tietich osob, zejména rozesilanim nevyzadanych dat.

8) Utastnik se zavazuje vyvinout maximalni Usili k zaji$téni bezpe&nosti sité a utini takova technickd opatteni, kterd zabrani napadeni a préniku do systém jinych G&astnika
prostiednictvim sité Ucastnika. V pfipadé takového priiniku se Ucastnik zavazuje aktivné spolupracovat s Poskytovatelem na realizaci opatteni, kterd by podobnym
skute¢nostem zabranila.

9) Ucastnik se zavazuje neposkytovat telekomunikaéni sluzbu tietim osobam bezplatné ani za Gplatu, Gmyslné &i nelimysing, bez pisemného souhlasu Poskytovatele. V
pfipadé poruseni této povinnosti je U¢astnik povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad a Poskytovatel je opravnén od této
Smlouvy odstoupit. Odstoupenim od Smlouvy se nerusi ustanoveni o smluvni pokuté.

10) V pfipadé rozvodu internetu v byté pomoci bezdratového zatizeni se U¢astnik pod smluvni pokutou 10 000,- K& zavazuje pfipojeni zabezpeit $ifrou WPA nebo novéjsi.
Pokud zafizeni nepodporuje $ifru WPA nebo novéjsi, pouzije Uastnik alespori $ifru WEP se souasnym omezenim ptistupu podle MAC adres. Pokud by i pfes toto
zabezpeceni doslo k prolomeni $ifry Gtocnikem a priniku do sité, neplati ustanoveni o smluvni pokuté bodu 2.10.9.

11) Sluzba pfipojeni k siti internet se poskytuje pro jedno Koncové zafizeni Ucastnika nebo dle Smlouvy. V pfipadé zmény tohoto Koncového zafizeni je Gcastnik povinen
Poskytovateli zménu nahlasit, nahlasit MAC adresu nového koncového zafizeni a fidit se pokyny Poskytovatele pro zaclenéni nového Koncového zatizeni do sité
Poskytovatele. U¢astnik se zavazuje bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele neménit ptidélené sitové nastaveni.

12) V ptipadé reklamaci a servisniho zasahu, pokud zdvada nebyla na strané Poskytovatele, je U¢tovana ¢astka 200,- K¢ za kazdou zapodatou hodinu price sitového
technika, minimélné 400,- K& Doprava k zékaznikovi a zpét do 1 hod je Gétovana &astkou 500,- K& Vystaveni dafiového dokladu na vyzadani Uéastnika v jiné ne?
elektronické formé (pdf), tj. na papife, mlze byt zpoplatnéno ¢astkou 100,- K.

13) V pFipadé zaplijéeni zafizeni Poskytovatelem (modem, dekddovaci karta apod.) se Ucastnik zavazuje vratit zapijéené zafizeni do 14ti dnii od ukonéeni poskytovani
sluzby balikem Ceské posty (nikoliv profi balikem, obchodnim balikem ani kuryrem) na adresu Poskytovatele, v plivodnim obalu a s veskerym ptisluenstvim. Pokud byla
Ucastnikem sloZena zaloha na toto zap(ijéené zafizeni, bude Ulastnikovi vracena na bankovni Gcet, jaky si pisemné urci v baliku, do 30 dn(i od obdrieni zafizeni
Poskytovatelem. Cena za nevraceny nebo zni¢eny modem ¢ini 3 000,- KE. V pfipadé nevraceni zapujéeného zafizeni do 14ti dnl od ukonéeni poskytovani sluzby mize byt
uctovana smluvni pokuta ve vysi 290,- K¢ za kazdé zatizeni za kazdy zapocCaty mésic prodleni.

14) Zaruéni doba na dodand zafizeni a provedené préce se fidi predpisy platnymi v CR a potina béZet dnem dodani zafizeni, ev. dnem vykonanf préce.

15) V pfipadé Castecné uhrady predepsané nebo fakturované ¢astky Cini minimalni ¢astka jedné Uhrady na bankovni ucet Poskytovatele 100,- K¢, nebude-li dohodnuto
jinak.

16) U zafizeni se vzdalenym slaboproudym napajenim po datovém kabelu (PoE) se Ucastnik seznamil se spravnym zapojenim a zavazuje se se zapojenim neodborné
nemanipulovat, zejména nezapojovat vystup s napajenim do portd, které nejsou urceny k napdjeni.

17) V pripadé bezdratovych jednotek jejich ochranu proti proti prepéti a blesku (napt. ochrana anténniho stozaru, na kterém je umisténa radiova jednotka, hromosvodem)
zajistuje Ucastnik, neni-li sjednano jinak.

2.11 Ostatni prava a povinnosti Poskytovatele

1) Poskytovatel provede aktivaci Sluzby ve lh(ité stanovené ve Smlouvé.

2) Poskytovatel se zavazuje informovat Uastniky predem, véas a vhodnym zptisobem o zménach nebo jinych nepravidelnostech p¥i poskytovani Sluzby.

3) Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera Ucastnikovi vznikne tim, Ze pozadovany telekomunikaéni vykon byl poskytnut vadné nebo nebyl poskytnut viibec (podle § 64
odst. 12 zakona o elektronickych komunikacich €. 127/2005 Sb.). Poskytovatel neodpovida za ugly zisk nebo ztratu obchodnich prileZitosti U¢astnika.

4) Poskytovatel ma pravo zamezit U¢astnikovi aktivni pfistup ke Sluzbé v piipadé, pokud je Uastnik v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté sluzby, a to do doby Gplného
zaplaceni dluzné ¢astky véetné prislusenstvi. Po dobu pozastaveni pristupu ke Sluzbé je U¢astnik povinen platit smluvni pokutu ve vy$i mésiéniho pausalu za Sluzbu.

5) Poskytovatel je opravnén docCasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzby z divodu rozhodnuti pfislusnych statnich organd v obdobi krizovych situaci (ptirodni nebo jiné
katastrofy, branna pohotovost) nebo jiného dulezitého obecného zajmu. Pokud je to mozné, pfedem Gcastnika o této skutecnosti vyrozumi.

6) Poskytovatel je opravnén zamezit $iteni takovych dat v siti internet, ktera Ucastnik $i¥i v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy CR & vieobecné uznavanymi
etickymi a moralnimi normami, pop¥. odstoupit od Smlouvy s timto U¢astnikem.

7) Poskytovatel neodpovida za zakonnost a pravdivost dat pfistupnych v siti internet. Poskytovatel nezarucuje 100% dostupnost k informacim v celosvétové siti internet.
Poskytovatel neodpovida za obsah zprav Uastnikil prenasenych pies sit Poskytovatele.

3 Zavérecna ustanoveni

1) Tyto Podminky a Cenik, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy, maji povahu jinych obchodnich podminek ve smyslu ust. § 273 odst. 1 obch. zak.

2) Tyto Podminky mohou byt v priibéhu platnosti Smlouvy Poskytovatelem upravovany. Zména podminek je Uastnikovi sdélovéna e-mailem a prostiednictvim webovych
stranek Poskytovatele www.rychlydrat.cz nejméné 1 mésic pred datem, kdy bude zména G&inna. Pokud U€astnik béhem této doby podd vypovéd sluzby z divodu zmény
Podminek v jeho neprospéch, plati po dobu vypovédni Ihiity Podminky pGvodni. Pokud zména neni Uastnikovi sdélena (napfiklad z diivodu Gprav, které se netykaji sluzeb
poskytovanych Ugastnikovi), plati pro U¢astnika podminky ptvodni.

3) V pfipadé rozporu mezi ujednanim jednotlivych soucasti Smlouvy se strany dohodly na nésledujicim pofadi pravni zavaznosti: (a) Smlouva, (b) Cenik, (c) Podminky.

4) Tyto Podminky vstupuji v platnost dnem 17. 5. 2012.
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